Obchodné podmienky
Vseobecné ustanovenie

Tieto obchodné podmienky platia pri nakupe prostrednictvom internetovej stranky
www.podcenu.sk, ktorej prevadzkovatelom je spolo¢nost RA] NAKUPU s.r.o., so sidlom
Partizanska 1071/7, 908 51 Holi¢, ICO: 44 240 716, zapisana u Okresného stiidu Trnava, vlozka
Cislo 22313/T.

Obchodné podmienky su sucCastou uzavretej kdpnej zmluvy medzi poskytovatelom ako
predavajucim na jednej strane a kupujucim na strane druhej. VSetky zmluvné vztahy su
uzatvorené v sulade s pravny poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, Ze je zmluvnou
stranou spotrebitel’, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zakonom
¢.40/1964 Z. z., obciansky zakonnik, zakonom ¢&. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela,
zakonom ¢. 108/2000, o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji,
vSetko v platnom zneni. V pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel' riadia sa vztahy
neupravené tymito obchodnymi podmienkami zakonom ¢. 513/1991 Z. z., obchodny zakonnik, v
platnom zneni.

Vymedzenie pojmov

Spotrebitel'ska zmluva je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktord uzatvara dodavatel
so spotrebitel'om.

Prevadzkovatel je len sprostredkovatel'om, ktory obstarava pre poskytovatela uzavretie zmlav
prostrednictvom internetovej stranky www.podcenu.sk za individualne dohodnutych
podmienok.

Poskytovatel - dodavatel (predavajuci) je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej cinnosti.
Poskytovatel je osoba, ktorda uzatvara zmluvy prostrednictvom internetovej stranky
www.podcenu.sk.

Prezentacia - ponuka tovaru ¢i sluZieb poskytovatela uverejnena na internetovej stranke
prevadzkovatela po urcitd individudlne dohodnutd dobu medzi poskytovatelom a
prevadzkovatel'om.

Doba prezentacie - doba, pocas ktorej poskytovatel prostrednictvom prevadzkovatel'a
uverejiiuje prezentaciu na internetovej stranke www.podcenu.sk a je vzdy zretel'ne vyznacena u
jednotlivej prezentacie.

Aktivacny limit - je minimalny pocet kupujtcich, ktori si produkt tej ktorej prezentacie zakupia,
potrebny k aktivacii ponuky danej prezentacie. Kupujuci - spotrebitel je fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domacnosti.

Objednavka a uzatvorenie kiipnej zmluvy

Kupujuci si vyberie produkt na zdklade aktualnej ponuky uverejnenej na internetovej stranke
www.podcenu.sk, tento vyber potvrdi kliknutim na tlacidlo "Kuapit™", vyplni informacie potrebné



k dspe$nému splneniu objednavky (email, v pripade kipy tovaru dorucovaciu adresu), zvoli si
pocet produktov (pripadne spresni parametre produktu) a vyberie sp6sob platby.

Objednavky podané prostrednictvom internetovej stranky www.podcenu.sk su zavazné.
Odoslanim objednavky kupujdci potvrdzuje, Ze sa zoznamil a sdhlasi s tymito obchodnymi
podmienkami.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie prezentacie na internetovej stranke
www.podcenu.sk, zmluva vznikd odoslanim objednavky kupujicim a prijatim objednavky
prevadzkovatelom a za predpokladu dosiahnutia aktiva¢ného limitu. Toto prijatie
prevadzkovatel' bezodkladne potvrdi na zadany email kupujiceho, na vznik zmluvy vSak toto
potvrdenie nema vplyv.

Informacie o jednotlivych krokoch vedtucich k wuzatvoreniu zmluvy vyplyvaju z tychto
obchodnych podmienok a kupujici ma vzdy moznost pred samotnym odoslanim objednavky
tuto skontrolovat, pripadne ju opravit.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane predavajtceho
ani kupujuceho, je mozné uzatvorit zmluvu v inom, pre obe strany zrozumitelnom, jazyku.

V pripade, Ze v urcitej prezentacii nebude dosiahnuty aktiva¢ny limit, nevznikaja kipne
zmluvy, tzn. Ze pre Kupujiceho, prevadzkovatel'a a poskytovatel'a neplynua Ziadne prava
ani povinnosti.

Ceny

Ceny jednotlivych produktov si uvddzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a vSetkych
ostatnych dani. Spotrebitel ma moznost zoznamit sa s lehotou, pocas ktorej je predavajuci
viazany svojou ponukou vratane ceny.

Konecna cena je uvadzana v objednavkovom formulare tesne pred odoslanim objednavky, je
uvedena vratane DPH, popripade vSetkych ostatnych dani a poplatkov (balné, postovné...), ktoré
musi spotrebitel pre ziskanie vyrobku alebo sluzby zaplatit.

ZruSenie objednavky

Kupujici moze objednavku zrusit prostrednictvom emailu info@podcenu.sk alebo telefénneho
¢isla 034 668 2530 do doby uhrady kupnej ceny.

Platobné podmienky

Kupnu cenu kupujuci zaplati prevadzkovatel'ovi a to bud’:

> bankovym prevodom na tcet & 2907065653/0200, VUB, a. s.

» platobnou kartou - Najjednoduchsi a najrychlejsi sp6sob platby. Peniaze budu
kupujicemu strhnuté z uctu iba v pripade, Ze bude u danej prezenticie dosiahnuty
aktivacny limit, v opacnom pripade bude ¢iastka iba rezervovana.

Dodacie podmienky

Podmienky dodania, termin dodania a vySka poStovného su vzdy uvedené u konkrétnych
produktov ponukanych poskytovatel'mi na internetovej stranke www.podcenu.sk.



Zaruka

Zarucna doba je 24 mesiacov a zacina plynut od prevzatia veci kupujicim. Ak je na predavanej
veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom, vyznacena lehota na pouzitie, neskon¢i sa zaru¢na
doba pred uplynutim tejto lehoty.

Na Zziadost kupujliceho je poskytovatel (predavajici) povinny poskytnat zaruku pisomnou
formou (zarucny list). Ak to povaha veci umoZiiuje, posta¢i namiesto zaru¢ného listu vydat
doklad o kupe.

Reklamdcia a jej uplatnenie

Ak ide o vadu, ktor mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Poskytovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujici moze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhl'adom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady. Predavajici méze vZdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu
vec za bezvadn, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté
prava prisluchajui kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici neméze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na primeranu zl'avu z ceny veci. Doba od uplatnenia
prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked' bol kupujtci povinny po skonceni opravy vec
prevziat, sa do zarucnej doby nepocita. V pripade vymeny veci za novu, zaCina plynut nova
zarucna doba od jej prevzatia.

Predavajuci je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia
vybavi ihned, v odoévodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie
reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady azZ do doby ukoncenia reklamac¢ného
konania (odovzdanie opraveného vyrobku, pisomnad vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
oddvodnené zamietnutie) sa do zarucnej doby nepocita. V pripade vymeny veci za novt, za¢ina
plynut nova zarucna doba od jej prevzatia.

Pri uplatneni reklamacie spotrebitel'om pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moze predavajuci
vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posidenia; bez ohl'adu na vysledok
odborného postdenia nemozno od spotrebitela vyZadovat uhradu nakladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posidenim.

Pri uplatneni reklamacie spotrebitelom po 12 mesiacoch od kuipy, ked’ ju predavajici zamietol,
predavajuci je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze spotrebitel’ zaslat
vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe,



naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace tiCelne vynaloZené naklady
znaSa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného posuddenia. Ak spotrebitel odbornym
posudenim preukdze zodpovednost predavajuceho za vadu, moZe reklaméaciu uplatnit
znova. Po¢as vykonavania odborného posiidenia zaru¢na doba neplynie. Predavajici je
povinny spotrebitel'ovi uhradit do 14 dni odo dila znova uplatnenia reklamécie vSetky naklady
vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynaloZzené naklady.
Znova uplatneni reklamaciu nemozno zamietnut.

Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitel'ovi ihned’, ak nie je
moZné potvrdenie dorucit ihned’, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
spotrebitel’ ma mozZnost preukazat uplatnenie reklamacie inym spo6sobom.

V pripade uplatnenia reklamacie, zasSle spotrebitel' tovar zabaleny do obalu vyhovujiceho
preprave spolu s popisom vady a képiou dokladu o kupe (pripadne zaruénym listom, ak bol
vydany) na adresu sidla poskytovatel'a alebo na adresu urcenej prevadzkarne, ktoré sa vzdy
uvedené v prezentacii u jednotlivych produktov ponukanych prostrednictvom internetovej
stranky www.podcenu.sk a taktiez uvedena v potvrdzovacom emaile s poukazom.

Kupujici ma pravo na uhradu nevyhnutnych ndkladov, ktoré mu vznikli v sudvislosti s
uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady.

Odstiipenie od zmluvy

Spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia dovodu odstipit od zmluvy do siedmich pracovnych dni
odo dia prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Odstipenim
spotrebitel'a od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje. Predavajuci je povinny prevziat tovar
spat alebo nepokracovat v poskytovani sluzby, vratit' spotrebitel'ovi najneskor v lehote 15 dni
odo diia odstipenia od zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory
spotrebitel’ uhradil za tovar alebo za sluzbu vratane nakladov, ktoré spotrebitel’ vynalozil v
suvislosti s objednanim tovaru alebo sluzby. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel len v
tom pripade, ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym poZiadavkam a nebol vadny.

Prejav vole k odstupeniu od zmluvy zasle spotrebitel na adresu sidla poskytovatel'a alebo adresu
urcCenej prevadzkarne, ktord je vidy uvedend u jednotlivych produktov pontkanych
prostrednictvom internetovej stranky www.podcenu.sk a taktiez uvedend v potvrdzovacom
emaile s poukazom.

Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, spotrebitel’ nemoéze odstipit od zmluvy, ktore;j
predmetom su:

a) poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so siihlasom spotrebitela pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktoré predavajici neméze ovplyvnit,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZziadaviek spotrebitela alebo tovaru
urceného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho
vlastnosti nemozno vratit, alebo tovaru, ktory rychlo podlieha skaze,



d) predaj zvukovych alebo obrazovych zaznamov alebo pocitatovych programov, ktoré
spotrebitel rozbalil,

e) predaj novin, ¢asopisov a periodickej tlace,

f) lotérie a iné podobné hry. V pripade, Ze kupujici neuhradi kipnu cenu v lehote podla
tychto obchodnych podmienok, najneskor vsak treti pracovny deii po skonceni
prezentacie poskytovatel'a, kipna zmluva sa rusi a zanikaju vSetky z nej vyplyvajtce
prava a povinnosti.

Ochrana osobnych idajov

Informdcie o zdkaznikoch sd spracovavané v sulade so zdkonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych udajov, v platnom zneni. Kupujuci uzatvorenim zmluvy sthlasi so spracovanim a
zhromazd'ovanim osobnych udajov v databaze prevadzkovatela az do doby jeho pisomného
vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim doruceného na adresu prevadzkovatela. Osobné
udaje kupujucich prevadzkovatel nepredava ziadnej d'alSej osobe, vynimku tvoria poskytovatel
danej prezentacie a externi dopravcovia, ktorym sd osobné idaje predavané za icelom splnenia
objednavky, pripadne dorucenia tovaru kupujicemu.

Organ dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti prevadzkovatela je Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, Trhova 2, 917 01 Trnava 1 odbor technickej kontroly
vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor, tel. ¢. : 033/5512 689, 033/5512 690, fax. ¢.:
033/5512 656, tt@soi.sk.

Pre jednotlivych poskytovatel'ov sa urcuje prisluSnost dozorného organu podla ich sidla, urci
podla http://www.soi.sk/sk/SOI/Organizacna-struktura.soi .

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach
www.podcenu.sk v deii odoslania objednavky kupujicim, ktory ich bezvyhradne prijima.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na pripadna zmenu ¢i doplnenie obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky nadobudajui a¢innost 1.11. 2013.

Tieto obchodné podmienky boli konzultované ob¢ianskym zdruZzenim SOS - ochrana
spotrebitel'a (www.ochrana-spotrebitela.sk), ktoré je prevadzkovatel' om internetovej
stranky www.obchodne-podmienky.sk. Toto potvrdzuje udeleny certifikat a logo SOS.

V pripade akychkol'vek nejasnosti suvisiacich s tymito obchodnymi podmienkami mozete
SOS kontaktovat na info@obchodne-podmienky.sk.

Autorské prava s vyhradené a vykonava ich SOS - ochrana spotrebitel'a o.z.



